Regulamin PsiegoSPA Piesaki

Umawiajac psa na wizyte w Salonie PsieSPA Piesaki Klient akceptuje warunki niniejszego
regulaminu.

1. W celu umoéwienie wizyty do PsiegoSPA Piesaki prosimy dzwoni¢ w godzinach 10-18 . Jezeli
jest to pierwsza wizyta psa w naszym salonie prosimy o tym uprzedzi¢ podczas umawiania wizyty
w celu rezerwacji wiekszej ilosci czasu dla Panstwa pupila.

2. Na wizyty nalezy przychodzi¢ punktualnie, dotyczy to takze kwestii odbioru psa po wykonanej
ustudze. Pupil po wykonanym zabiegu zostanie wydany tylko osobie , ktora go przyprowadzita lub
wskazanej przez nia. Pies powinien by¢ przyprowadzony w obrozy/szelkach lub przyniesiony w
transporterze.

3. W przypadku rezygnacji, zmiany terminu lub godziny wizyty, Klient powinien poinformowac
PsieSPA Piesaki o zaistniatym fakcie minimum 24h wcze$niej przed wyznaczong wizytq.

4. W przypadku nie odwotania wizyty w wyznaczonym czasie, kolejne umowienie bedzie mozliwe
tylko po pelnej przedptacie.

5. Prosimy o jak najszybsza informacje telefoniczna w przypadku spéZnienia sie na umowiona
wizyte. Przy spdznieniu powyzej 15minut groomer moze zadecydowac o niewykonaniu zabiegu.
Kolejne umowienie sie na wizyte tylko po pelnej przedplacie.

6. Obslugiwane sg psy zdrowe, z aktualnym szczepieniem na wscieklizne. Podczas wizyt w salonie
Klient powinien posiada¢ do wgladu ksigzeczke zdrowia zwierzecia.

7. Psy chore, w podesztym wieku obstugiwane sa na odpowiedzialnos¢ wiasciciela.

8. Przed wizytq pies powinien zosta¢ wyprowadzony na spacer, aby zalatwit potrzeby fizjologiczne.
Wazne rowniez, aby nie karmic psa krotko przed przybyciem do salonu.

9. Wszystkie psy sa obligatoryjnie kapane w salonie w trakcie pielegnacji. Wlasciwie oczyszczona
skora oraz siers¢ psa pozwala na odpowiednie strzyzenie. Kapiel przed zabiegiem pielegnacyjnym
w znacznym stopniu ulatwia prace groomerowi oraz pozwala na wykonanie ustugi na jak
najwyzszym poziomie.

Pracujemy wylacznie na profesjonalnym sprzecie oraz uzywamy kosmetykoéw renomowanych firm.
10. Wiasciciel powinien zglosi¢ przed zabiegiem pielegnacyjnym wszelkie uwagi , w tym alergie,
choroby oraz zmiany skorne ( brodawki) czy problemy z pasozytami ( pchly, kleszcze). PsieSPA
Piesaki nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie sie stanu zdrowia psa jesli Wiasciciel zatait
chorobe.

11. Ze wzgledow bezpieczenstwa sanitarnego psy z widocznymi objawami chordb skéry nie sg
obstugiwane. Odsytamy je do przychodni weterynaryjnej i zalecamy Klientom umdwienie
zwierzecia na pielegnacje dopiero po catkowitym wyleczeniu.

12. Jezeli u psa zauwazymy pasozyty obligatoryjnie jest wigczana procedura usuniecia. Dodatkowy
koszt wg cennika

13. Pies jest grzeczniejszy, gdy zostaje sam na sam z groomerem. Decydujac sie na zabieg w
Piesaki PsieSPA Klient musi by¢ przygotowany na to, Ze trzeba bedzie go zostawi¢ w salonie
samego na czas wykonywanej ustugi. Zabieg przechodzi wtedy o wiele szybciej i sprawniej. W
szczegolnych przypadkach wilasciciel czworonoga moze zosta¢ w salonie - decyduje o tym
groomer.

14. Wiasciciel ma obowigzek poinformowac groomera, jesli u psa wystepujq agresywne
zachowania. Psom agresywnym zakladany jest kaganiec. W przypadku gdy pies nadal nie pozwala
sie opanowac, groomer rezygnuje z dalszego wykonywania ustugi. Pobierana jest wtedy oplata taka
jak za cala ustuge, na ktéra umowiony byt Klient.

15. Podczas rezerwacji wizyty, obowiazkiem Klienta jest poinformowanie o ztym stanie szaty psa
(tj. kottunach, filcu), co pozwoli zarezerwowac¢ odpowiednio wiekszq ilo$¢ czasu.

W przypadku braku informacji, gdy zarezerwowany czas okaze sie zbyt krétki na przeprowadzenie
odpowiedniej jakoSci zabiegu, groomer zastrzega sobie mozliwos¢ do okrojonego zakresu
pielegnacji.

16. W salonie PsieSPA Piesaki obowiazuje cennik, ktory dostepny jest do wgladu stacjonarnie w
salonie. Koszt ustugi moze zosta¢ podwyzszony, jesli siers¢ psa okaze sie by¢ bardzo zaniedbana.



17. Wizyta w naszym salonie jest jednoznaczna ze zgoda na publikacje wizerunku psa w naszych
galeriach.



